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CARTA DE NUESTRO CEO

Responsabilidad Social Corporativa e Innovacion

A lo largo de su historia, Intel ha expandido las fronteras de

lo posible a fin de mejorar la forma en la que la gente vive,
trabaja y se divierte. Somos alin mas ambiciosos respecto de

la proxima década: queremos crear y expandir la tecnologia de
computacién para conectar y enriquecer la vida de todos los
habitantes de este planeta. Un factor decisivo de nuestro éxito
serd la capacidad innovadora y el liderazgo indiscutible en el

area de la responsabilidad social corporativa.

En Intel, la responsabilidad social corporativa no
es una entidad separada de los negocios. Uno
de los cuatro objetivos de nuestra estrategia
global es “Cuidar de nuestra gente y de nuestro
planeta e inspirar a la préxima generacion”.
Todos los empleados de Intel participan en la
consecucion de este objetivo, ya sea disefiando
nuestros productos, trabajando en nuestras
fabricas, o interactuando directamente con
nuestros clientes o proveedores. Los continuos
esfuerzos y logros de nuestros empleados
crean valor para Intel y para la sociedad.

Cuidando de nuestra gente.

Trabajamos para forjar un entorno de trabajo
seguro, ético y de respeto mutuo que estimule
a nuestra gente y le permita crecer tanto

En la tapa:
a 2° generacion
tvisiblemente inteligente”
e la familia de procesadores
tel® Core™ incluye un motor

afico integrado que nos
permite disfrutar de una
experiencia de computacion
con rendimiento mas
rapido al mismo tiempo
que aumenta la eficiencia
energeética.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Intel 2010

dentro como fuera de la empresa, en sus
respectivas comunidades. Invertimos sumas
importantes en programas de capacitacion,
orientacién y desarrollo de habilidades de
liderazgo, incluyendo iniciativas especificas
destinadas a aumentar el nimero de mujeres
y minorias subrepresentadas en nuestras filas
gerenciales. Al invertir en nuestros empleados,
les damos herramientas para construir
comunidades mas soélidas; en 2010, casi la mitad
de toda la fuerza laboral de Intel doné mas

de 1 millén de horas de servicio en escuelas y
organizaciones sin fines de lucro en distintas
partes del mundo.

Cuidando del planeta.
Desarrollar tecnologias de computacién que

www.intel.com/go/responsibility 3



4

consuman energia de manera eficiente es
parte fundamental de nuestros esfuerzos para
ayudar a los clientes a conservar energia y
contribuir a solucionar el problema del cambio
climatico. Nuestro nuevo procesador Intel
Xeon serie 5600 para servidores, por ejemplo,
puede aumentar el rendimiento en hasta

un 40%, y ahorrar energia al mismo tiempo,
comparado con el procesador Intel® Xeon™
serie 5500. Durante los Ultimos tres afios Intel
ha sido el mas grande comprador de energia
ecoldgica de los EE.UU., de acuerdo con la
Agencia de Proteccién Ambiental de EE.UU. En
2010, también abrimos nuestro primer edificio
certificado como Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED), un centro de
disefio en Israel.

Inspirando a la préxima generacion.
Creemos que el sélido conocimiento en

matemadtica y ciencias junto con destrezas clave

como resolucién de problemas, pensamiento
critico, y colaboracién sirven de puntapié inicial

para la innovacién. En la Gltima década Intel y la
Fundacién Intel han invertido mas de US$S 1.000

millones para mejorar la educacién a
nivel mundial, asociandose con educadores,

CARTA DE NUESTRO CEO

gobiernos y otras empresas a fin de desarrollar
toda una gama de programas y soluciones de
tecnologia aplicados a la educacién. En 2010,
junto con la camparia del Presidente de EEUU
Barack Obama “Educar para la innovacién”, Intel
anuncié que comprometeria USS 200 millones
al avance de la matemdtica y las ciencias. Yo
mismo tuve el honor de recibir al Presidente
Obama cuando visité nuestro edificio de
Oregon, donde discutimos el compromiso
compartido de mejorar la educacién, y la
importancia critica que ésta tiene a la hora

de incentivar la innovacién y el desarrollo
econémico sustentable.

/U0 Ot

Paul S. Otellini,
President and Chief Executive Officer

Para visualizar o descargar el Informe completo de Responsabilidad Social
Corporativa de Intel de 2010, visite www.intel.com/go/responsibility

“La Responsabilidad Social Corporativa ya no es una opcion para los lideres de
negocios. Me enorgullece Ia historia de larga data de transparencia y liderazgo
que exhibe Intel en esta area, v las acciones que realizaron nuestros empleados
en 2010 para elevar los niveles de rendimiento; nuestro impacto continua

sintiéndose alrededor del mundo, con programas educativos y el consumo
energético cada vez mas eficiente de nuestros productos.”

Jane E. Shaw, Presidente del Directorio

Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Intel 2010 www.intel.com/go/responsibility



Integrando la
Responsabilidad
Social Corporativa

Cantidad de idiomas
alos que se ha
traducido el Cédigo
de conducta de Intel.

Cantidad de afios durante
los cuales Intel ha
vinculado un porcentaje
de la remuneracién de
cada empleado a
EGESENENE]ES

Grupos de negocios en Intel trabajan incansablemente para detectar
oportunidades que puedan contribuir a alcanzar los objetivos de

la responsabilidad social de la empresa. En 2010, por ejemplo, un
equipo de nuestro grupo corporativo de finanzas desarrollé6 un marco
v herramientas de soporte para medir como la responsabilidad social
corporativa crea valor comercial para Intel.

500

Cantidad de instalaciones
de proveedores en las
cuales realizamos una
evaluacién de riesgo o

auditoria en 2010
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Compromiso de los empleados. Construyendo una cultura de
responsabilidad.

Alintegrar la responsabilidad social corporativa a nuestra estrategia y objetivos, podemos administrar
nuestras operaciones de manera mas eficiente e identificar formas de aplicar la tecnologia y
experiencia practica de manera que redunde en beneficio del medio ambiente vy de la sociedad. Para
enfatizar la importancia que tiene la responsabilidad social corporativa en nuestra cultura, en 2010
continuamos incluyendo la métrica de sustentabilidad ambiental en la férmula que utilizamos para
calcular la remuneracién variable de todos los empleados de Intel. Cada integrante de nuestra fuerza
de trabajo también recibe capacitacién regular sobre el Cédigo de Conducta de Intel que, entre otras
cosas, pide a todos los empleados considerar los impactos sociales y ambientales de sus decisiones
comerciales. También reconocemos y recompensamos a los empleados que nos ayudan a reducir la
huella ambiental de Intel y a cumplir con nuestros compromisos; en 2010, otorgamos a 11 equipos

el Premio a la Excelencia Ambiental de Intel y tuvimos nueve finalistas para el Premio al Héroe
Comprometido de Trabajo Voluntario de Intel.

Transparencia. Mejora continua en la presentacién de informacion.

2010 es el décimo afio en el que Intel publica su exhaustivo informe de responsabilidad corporativa. A

lo largo de nuestra historia de informacién sobre practicas y rendimiento, hemos trabajado para
incorporar los comentarios de todos los actores y para mejorar la transparencia, incluyendo la
presentacion de mds informacién sobre el uso del agua y la medicién de nuestros programas comunitarios
y educativos. En 2010 ampliamos el uso de los canales de redes sociales para comunicar las acciones
realizadas en el area de responsabilidad social corporativa v, a principios de 2011, lanzamos un sitio

web piloto que informa en tiempo real lo que sucede en nuestras oficinas de Nuevo México. También
seguimos incorporando informacién sobre responsabilidad social corporativa a nuestras comunicaciones
para inversores, incluso en la Memoria Anual y Formulario 10-K y en el foro en linea para accionistas.

Liderazgo ampliado. Comprometiendo a nuestra cadena de suministros.

€l respeto por nuestra gente y nuestro planeta es el principio en el que se asientan nuestras

mejores practicas comerciales, y esperamos que las empresas que forman parte de nuestra cadena
de suministros abracen el mismo principio. Nuestro enfoque comprende: fijar expectativas reales y
proveer direccién y herramientas para ayudar a nuestros proveedores a mejorar su accionar social

y ambiental; colaborar con otros actores de nuestra industria en amplias iniciativas; comprometer a
nuestros empleados para integrar la responsabilidad corporativa en las decisiones de compra y en los
procesos de gestién de proveedores; y alentar niveles mas altos de transparencia en la informacién
presentada v en las actividades que involucran proveedores. Nuestro Informe de Responsabilidad
Social Corporativa de 2010 enumera nuestros 75 principales proveedores, y ofrece informacién
ampliada sobre nuestras acciones de responsabilidad social corporativa a lo largo de la cadena de
suministros. En 2010, continuamos analizando las preocupaciones expresadas en torno a los metales
utilizados en los suministros electrénicos que se extraen de minas cuyas ganancias alimentan la
violacién de derechos humanos en la Republica Democratica del Congo. Realizamos inspecciones a 25
hornos de fundicién en ocho paises durante el afio, abriendo asi las puertas a auditorias de terceros
de la industria destinadas a determinar las minas de origen y los metales procesados en cada lugar.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Intel 2010 www.intel.com/go/responsibility
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Cuidando de
nuestra gente

UssS 2 5 4mi|lones %

Invertidos en Porcentaje de empleados

capacitacion de que participaron en 2010

empleados de del programa de bienestar

Intel en 2010 Health for Life, merecedor
de un premio

€l premio Héroe Comprometido de Intel reconoce y recompensa
a voluntarios sobresalientes de Intel. Los recientes finalistas
incluian empleados que montaron una escuela en un pueblito
alejado de Paquistan; que supervisaron la instalacion de 19
pozos para llevar agua potable a un poblado de Camboya; que
instauraron un evento anual llamado Dia de la tecnologia para
ninas; y que lideraron equipos de voluntarios para ayudar a los
alumnos tras el terremoto en Sichuan, China.

%

Porcentaje de
empleados de Intel en
todo el mundo que
realizaron trabajo
voluntario
en 2010
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Un excelente lugar para trabajar. Invirtiendo en nuestros innovadores.
Invertimos en nuestros empleados y les damos las herramientas necesarias para que puedan

crear e innovar -en Intel y en sus comunidades. €n 2010, invertimos un promedio de 34,6 horas

de capacitacién por empleado, que es parte del compromiso de ayudar a nuestra gente a crecer
aprendiendo continuamente -en el aula, en el trabajo, e interactuando con otros. En 2010, Intel recibié
un reconocimiento por el desarrollo de sus actuales y futuros lideres y personal gerencial, ubicdndose en
el tercer lugar de la lista de las “Mejores 20 Compaiiias para el Desarrollo del Liderazgo” de Hay Group.
Este reconocimiento fue uno de los numerosos honores que Intel recibié en 2010 por las practicas
implementadas en el lugar de trabajo en los muchos paises donde operamos, como la inclusion en la lista
de las 100 Mejores Empresas para Trabajar de la revista Fortune. Siendo fieles a nuestra meta de ser los
mejores en diversidad, en 2010 continuamos invirtiendo en una amplia gama de iniciativas y programas
de diversidad y hemos seguido apoyando a colectivos de empleados como la Women at Intel Network
(Red de Trabajadoras de Intel).

La seqguridad en primer lugar. Protegiendo la salud y bienestar de
nuestros empleados.

€n 2010 logramos la certificacién OHSAS 18001 para toda la compafiia, que es una norma
internacionalmente reconocida para los sistemas de gestion de salud y seguridad ocupacional. Nuestro
indice de seguridad registrable fue de sélo 0,56 en 2010, que es tres veces mejor que el indice promedio
de la Administracién de Salud y Seguridad Ocupacional (OSHA, por su sigla en inglés) para la industria

de semiconductores. Ademas de nuestros programas de primera linea en el drea de seguridad, creamos
una cartera de beneficios de salud y programas de bienestar para que nuestros empleados y sus
familias puedan disfrutar de estilos de vida saludables, productivos y orientados al bienestar general
en su quehacer diario. Nuestro programa de bienestar Health for Life que ha sido merecedor de varios
premios, por ejemplo, incluye atencién primaria in situ, evaluaciones anuales de salud, programas de
fitness, seminarios de bienestar, asesoramiento personalizado, y mds. En 2010, también celebramos la
apertura de un centro de fitness digital basado en tecnologia Intel de Ultima generacién en nuestro
campus de Chandler, Arizona—un programa piloto para abrir otros centros de fitness corporativos en el futuro.

Devolviendo. Instando a nuestros empleados a hacer trabajo voluntario.
A través del programa de voluntariado Intel Comprometido, los empleados de Intel donaron més de 1
millén de horas de servicio en 2010, y la Fundacién Intel extendid el impacto de este trabajo voluntario
aportando mas de USS 7,9 millones en concepto de préstamos no reembolsables mediante el Programa
de Préstamos Equivalentes de Intel Comprometido para ayudar a alrededor de 4.900 escuelas y
entidades sin fines de lucro donde nuestros empleados hicieron trabajo voluntario. €n los Gltimos afios,
nos hemos concentrado mas en las oportunidades que permitan a nuestros empleados compartir
destrezas Unicas que adquirieron en Intel- en recursos humanos, legales, marketing, finanzas, tecnologia
informatica, y otras dreas. En 2010, 10 equipos de voluntarios del Cuerpo de Servicios Educativos de
Intel viajaron a siete paises para ayudar en la instalacién de mas de 1000 Classmate PC con procesador
Intel® y trabajar junto a ONG locales para capacitar a docentes y alumnos en el uso de las mismas. En
2010, también lanzamos el Programa de Préstamos Semilla Equivalentes de Intel Comprometido con

el propdsito de financiar iniciativas creativas de nuestros empleados voluntarios. Los mas recientes
préstamos no reembolsables se otorgaron a empleados que quieren instalar un centro para nifios en
México; un laboratorio de ciencias naturales en Rusia, y un programa de medios digitales para alumnos
de escuelas secundarias en Israel.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Intel 2010 www.intel.com/go/responsibility
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nuestro planeta
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Intel es el mas grande Kilovatios/hora por afio Ahorros de costos de
comprador de energia generados por nueve 11 proyectos por los cuales
ecoldgica de los EE.UU., instalaciones alimentadas empleados de Intel recibieron
de acuerdo con la EPA. por energia solar construidas Premios Intel a la Excelencia

por terceros en edificios Ambiental en 2010

de Intel en 2010

A través del programa de subsidios Sustentabilidad en Accién,

Intel otorg6 USS 100.000 para financiar 13 proyectos ambientales
innovadores propuestos por nuestros empleados en 2010, incluyendo
un programa piloto para cultivar algas capturando las emanaciones
de las calderas de nuestra fabrica de Arizona; un laboratorio solar

de PC en Costa Rica y Bangladesh; un jardin de demostracion de
conservacion de agua en California; y un sistema de monitoreo de
alumbrado publico en Irlanda.
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Trabajando inteligentemente. Logrando mas con menos.

Incluimos objetivos de rendimiento ambiental en todas nuestras operaciones, buscando la mejora
continua en la seleccién de nuevos emplazamientos y en el disefio de nuestros edificios, en la
conservacién de energia y recursos, vy en los materiales que reciclamos. Desde 2001, hemos
invertido mas de USS 45 millones y terminado mas de 1.500 proyectos de conservacion de
recursos eficientes en el uso de energia que nos han permitido ahorrar mds de 790 kilovatios/

hora de energia en nuestras instalaciones. En 2010, nos asociamos con terceros para terminar
nueve instalaciones de energia solar en edificios de Intel en EE.UU. e Israel. Los créditos de energia
renovable generados por estas instalaciones, en general, se transfieren a las empresas de servicios
publicos locales para ayudarlas a cumplir sus obligaciones regulatorias y programas.

€n 2010, reciclamos el 83% de los residuos sélidos generados en nuestras operaciones, y
reciclamos alrededor de 7.600 millones de litros de agua. Nuestros programas exhaustivos de
conservacién de agua nos han ahorrado casi 150.000 millones de litros de agua desde 1998.
Nuestro centro de disefio en Haifa, terminado en 2010, fue el primer edificio en Israel en recibir
la Certificacion LEED Nivel Oro, y también realizamos reformas que nos permitieron lograr la
certificacién LEED en el edificio de 14 afios en Kulim, Malasia en 2010.

Ecologia de producto. Diseiiando para el medio ambiente.

Nos esforzamos por minimizar el impacto de nuestros productos a lo largo de toda la vida Util de
los mismos-desde el disefio y el uso por parte del consumidor hasta su reciclado y eliminacién
final. Dado que el uso por parte del consumidor de nuestros productos representa la porcién mas
grande de la huella de carbono general de Intel, buscamos la mejora continua en el rendimiento
con consumo energético eficiente. En diciembre de 2010, presentamos la sequnda generacién de
la familia de procesadores Intel °Core™ que mejora significativamente el consumo energético en
comparacion con la generacién anterior. Las mejoras en consumo energético del nuevo procesador
para laptops incluyen una reduccién del 25% en el consumo de energia, en promedio, con un
rendimiento del 20% al 70% superior que el procesador de la generacién anterior.

Tecnologia. Encontrando soluciones a los desafios ambientales.

Hemos sumado nuestros esfuerzos a los de otras empresas y gobiernos alrededor del mundo para
encontrar nuevas formas de utilizar la tecnologia para resolver los problemas ambientales que
enfrentan todos los sectores de la economia. Nuestras areas de interés incluyen: la transformacion
a una economia de bajo consumo de carbono (energia, transporte); lidiar con el cambio climatico
(agua, aire, modelacién de escenarios de preparacion y respuesta para eventos extremos), v la
promocién de la transparencia (brindar datos sobre carbono, materiales, y téxicas integradas).
Nuestros investigadores estdn desarrollando soluciones de manejo de energia en todo el sistema
para edificios, centros de datos, y redes de distribucidn de servicios publicos, y estan trabajando
en sistemas de apoyo para la toma de decisiones en lo que respecta a la administracion del recurso
agua en zonas urbanas y rurales. Uno de nuestros grupos de investigacion, Intel Labs Europe, estd
fomentando proyectos colaborativos relacionados con vehiculos eléctricos, fabricacién inteligente,
y ecosistemas marinos, incluyendo uno disefiado para monitorear alteraciones de largo plazo del
medio oceanico, causadas por el cambio climatico global.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Intel 2010 www.intel.com/go/responsibility
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Inspirando a la
proxima generacion
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Suma que Intel ha Cantidad de docentes Cantidad de universidades
invertido en la capacitados a través del que utilizan la metodologia de
transformacion Programa Intel® Educar programacion paralela de Intel

educativa en la
Gltima década

Una joven de Nuevo México, Erika DeBenedictis, recibi6 el mas alto ‘ .

reconcomiendo del programa Buasqueda de Talentos en Ciencias ,_

de Intel, un premio de U$S 100.000, por disefiar un software de ~

navegacion que podria ayudar a una nave espacial a viajar mas -l" “‘l
facilmente a través del sistema solar. Su investigacién descubri6 que '
la gravedad y movimiento de los planetas podrian crear érbitas de

baja energia para propulsar naves de manera mas rapida y con menos

combustible.
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Educacion y tecnologia. Transformando la ensefianza y el aprendizaje.
Intel fue fundada y construida por inventores, por lo que creemos que la educacion, la innovacion y
el espiritu emprendedor son clave para que crezca la economia y mejoren las condiciones sociales.
Estamos convencidos de que las habilidades del siglo 21 como el alfabetismo digital, la resolucién
de problemas, el pensamiento critico y la colaboracién se desarrollan mejor en entornos activos

de aprendizaje basados en tecnologia. Desde 1999, nuestro programa Intel® Educar ha ayudado a
docentes en mds de 60 paises a integrar la tecnologia vy los proyectos de la vida diaria en el aula. En
muchos paises, Intel® Educar se ha convertido en el programa de tecnologia de las comunicaciones
e informacién de eleccién para los educadores. Intel y la Fundacién Intel también extienden el
aprendizaje mas alla del aula a través de iniciativas como el programa Intel® Ensefiar, una iniciativa
para nifios después del horario escolar, que ha permitido que mas de 1,4 millén de nifios en paises
con escaso recursos tecnoldgicos adquieran habilidades tecnoldgicas y empresariales al mismo
tiempo que trabajan en proyectos para beneficiar a sus comunidades.

Innovacion v empresariado. Invirtiendo en competencias e investigacion.
€n el marco de la Bisqueda de Talentos en Ciencias de Intel (Intel STS) v a la Feria Internacional de
Ciencia y Tecnologia de Intel (ISEF)- ambos programas de la Society for Science & the Public- mas de 6
millones de alumnos secundarios compiten por millones de délares en premios y becas todos los afios

v, al hacerlo, adquieren valiosas destrezas. Junto a Intel ISEF, en 2010 propiciamos las Academias para
Educadores Intel, que incluyeron nuevos eventos en Asia y América Latina, que reunid a seleccionados
grupos de educadores y formuladores de politicas para compartir las mejores practicas y politicas en la
ensefianza de matemdtica y ciencias.

A nivel universitario, la competencia de plan de negocios Intel Desafio invita a estudiantes de todo el
mundo a presentar sus planes para convertir ideas tecnolégicas en oportunidades de negocios. En
2010, Intel agregd nuevos concursos regionales relacionados con esta competencia en Europa, el Medio
Oriente y Africa, y América Latina. Intel y la Fundacién Intel otorgan becas, préstamos no reembolsables,
pasantias, y equipamiento para propiciar el avance de la investigacién y educacién universitaria en
disciplinas criticas para nuestra industria. Hacia fines de 2010, mas de 4.300 docentes universitarios en
93 paises estaban utilizando los planes de estudio con programacién paralela, disefiados para preparar a
los estudiantes para carreras en areas criticas de tecnologia.

€l ecosistema. Colaborando para lograr un mejor impacto.

Mediante el Programa World Ahead, hemos trabajado con mds de 70 paises en mas de 200
programas con el propdsito de hacer que la tecnologia esté mas disponible, sea mds accesible,

y mds comprensible para los usuarios de primera vez. A fin de maximizar el impacto, también
colaboramos con otras compaiiias, agencias de desarrollo, gobiernos y entidades sin fines de lucro
en la transformacion global de la educacién. En 2010, en consonancia con la campafia “Educar

para innovar” el Presidente Barack Obama anunci6 que Intel donaria USS 200 millones para
propiciar el avance de la educacién en matematica y ciencias en EEUU. También participamos con la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID), y otros consorcios y organizaciones multilaterales
en la defensa de la excelencia en la educacién. Dado que la investigacién ha mostrado que dedicar
recursos a la educacion de calidad para nifias se encuentra entre las mejores inversiones que
puede hacer una sociedad, muchos de nuestros programas estdn dirigidos a mejorar la situacién
econdémica v social de las nifias y mujeres alrededor del mundo.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Intel 2010 www.intel.com/go/responsibility
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reconocimientos

El reconocimiento de terceros nos devuelve
informacién valiosa sobre nuestros programas
y practicas, ayudandonos a impulsar la mejora
continua a lo largo del tiempo. A continuacion
incluimos una seleccion de mas de 80 premios
y reconocimientos a la responsabilidad
corporativa que Intel recibié en 2010.
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Responsabilidad Corporativa General

= indice Dow Jones de Sustentabilidad—Lista de indices de norteamérica y del mundo (12do. afio)
= Corporate Knights/Innovest—Ilista de las 100 Corporaciones mas Sustentables del Mundo (6to. afio)

= Revista Fortune —lista de las Compariias mas Admiradas del Mundo (1ro. en RSC en nuestra
industria) y lista de las Compaiiias Cinta Azul

= CRD Analytics y Justmeans—1000 Lideres Globales en Rendimiento Sustentable (8vo. en general)

= FTSE Group—lista del indice FTSE4 (10mo. afio)

= Covalence—Ethical Ranking 2010 (2do. en general)

* Revista Corporate Responsibility—100 Mejores Ciudadanos Corporativos 2010 (2do. en general)
(EE.UU)

= Corporate Citizenship Committee—Premio cinco estrellas al Mejor Ciudadano Corporativo (China)

= MAA LA Corporate Responsibility Index—calificacién Platino (Israel) (7mo. afio)

= Boston College and Reputation Institute—indice de responsabilidad social corporativa 2010
(12do. en general) (EE.UU.)

Medio ambiente

= Newsweek—500 Principales Compaiiias Ecoldgicas de 2010 en EEUU (5to. en general)
= U.S. EPA— Socio del Afio en Energia Ecoldgica (tercer afio consecutivo) (EE.UU.)

= Computerworld—Principales Proveedores de Tl Ecoldgica de 2010 (mundial)

= Ministerio del Medio Ambiente de Corea—Premio a la excelencia medioambiental

= International Charter—Premio de Compromiso con el Medio Ambiente (mundial)

Negocios/Lugares de Trabajo

= Revista Bloomberg Businessweek—Compaiiias mas innovadoras del mundo (12do. en general)

= Revista Fortune—Mejores compaiiias para trabajar de 2010 (EE.UU.)

= Great Place to Work (GPTW) Institute—10 Mejores Empleadores de Argentina

= Hewitt Associates—Mejores Empleadores en Polonia

= Revista Epoca—Compariias mds admiradas de Brasil

= Revista The Marker— 50 Mejores Compaiiias para trabajar (Israel)

* GPTW Institute y The Economic Times—Mejores companiias para trabajar en 2010

= Revista Working Mother— lista de 100 Mejores Empresas para Madres que trabajan (EE.UU.)

* Campafia de Derechos Humanos—indice de Igualdad Corporativa (octavo afio con puntaje
perfecto) (EE.UU.)

= National Business Group on Health—Mejores Empleadores para nivel platino de estilos de vida
saludables (EE.UU))

= Instituto de Seguro de Salud—Premio Preventivo de Seguridad en el Lugar de Trabajo (Costa Rica)

= Premios a la Seqguridad y Salud Ocupacional NISO/NISG—Premio a la Distincién (Irlanda)

* AMR Research—Mejores 25 Cadenas de Suministros (mundial)

Sociedad

= Points of Light Institute—Premio de Excelencia al Compromiso (EE.UU.)

= Comité que aliente la filantropia corporativa—Premio del Presidente (EE.UU.)

= Ministerio de Educacién de China—Premio a la Contribucién Sobresaliente a la Educacién en
China (7mo. afio)

= Asociacién Nacional de Gobernadores—Premio a la Asociacién Publico Privada (EE.UU.)

= Ministerio de Educacién de Colombia—Medalla Simén Bolivar

= Instituto Mexicano de Filantropia (CEMEFI)—Premio a las Mejores Practicas para la RSC en Educacién

* Consejo Nacional de la Juventud—Reconocimiento para el Programa Intel® Aprender (Egipto)

= Ministerio de Educacién de Vietnam— Reconocimiento para el Programa Intel® Aprender

= Revista Global View—Premio al Modelo de RSC en Educacién (Taiwan)

= Korea Economic Daily—Gran Premio RSC (por los programas de educacion de Intel)
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Resumen de resultados 2010

Esta tabla ofrece un resumen de alto nivel de los principales indicadores econémicos, ambientales
y sociales. Para mayor informacién sobre éstos y otros indicadores, consulte nuestro Informe de
Responsabilidad Corporativa en www.intel.com/go/responsibility

Indicadores clave

2010 2009 2008 2007 2006

Econ6micos

Ingresos netos (mil millones US$S) $436 $35.1 $376 $38.3 $354
Ganancias netas (mil millones de USS) $11.5 $44 $5.3 $70 $5.0
Prevision para impuestos (mil millones U$S) $4.6 $1.3 $24 $2.2 $2.0
Gastos en I&D (miles de millones de USS) $6.6 $5.7 $5.7 $5.8 $5.9
Inversiones de capital (mil millones USS) $5.2 $4.5 $5.2 $5.0 $5.9
Ambientes

Emisiones gases efecto invernadero 2.12 2.05 2.75 3.85 4.02

(millones de toneladas métricas de CO2
equivalente)'

Uso de energia (millones de kWh— 5192 5113 5,649 5,757 5,793
electricidad, gas, y gasoil)

Uso de agua (millones de litros) 8,152 7923 7713 7517 7,651
Residuos quimicos generados (toneladas) 31,265 24,665 28,486 23,260 29,951
Residuos quimicos reciclados/reutilizados 75% 71% 84% 87% 64%
Residuos sélidos generados (toneladas) 51,345 44,484 83,822 58,746 60,917
Residuos sélidos reciclados/reutilizados 83% 80% 88% 80% 74%
Sociales

Lugar de trabajo

Empleados a fin de afio 82,500 79800 83900 86,300 94,100
Muijeres en fuerza de trabajo mundial 28% 28% 29% 29% 30%
Inversiones en capacitacion (millones USS) $254 $267 $314 $249 $380
Seguridad—indice accidentes registrables? 0.56 048 0.46 048 043
Seguridad—indice dias laborales perdidos? 01 01 0.12 013 01
Cadena de suministros

Auto evaluaciones v auditorias proveedores 756 574 358 -3 —3
Sociedad

indice trabajo voluntario empleados 48% 38% 54% 38% 38%
Beneficencia a nivel mundial $126 $100 $102 $109 $96
(millones de USS)*

Beneficencia como porcentaje de 0.80% 1.8% 1.3% 1.2% 1.4%

ganancia neta antes de impuesto

Docentes capacitados a través del Programa 9 7 6 5 3.9
Intel® Educar (millones, acumulado)

'Incluyendo compras de crédito de energia renovable, 2 indice basado en 100 empleados que trabajan tiempo completo en un afio,
3 Informacién no disponible para este afio, 4 Incluye donaciones totales (efectivo y en especie) por Intel Corporation vy la Fundacién Intel,
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Mirando hacia adelante: Los objetivos de la responsabilidad corporativa
Fijar objetivos publicos dentro de nuestras areas clave de responsabilidad social corporativa nos
obliga a impulsar la mejora continua y a dar cuenta de nuestras acciones. Todos los objetivos
consignados a continuacion son para 2011 a menos que se especifique lo contrario.

Objetivos para 2011 y mas adelante
Medio ambiente
Reducir el uso de agua por transistor' por debajo de los niveles registrados en 2007 para el afio 2012.

Reducir las emisiones totales de gases de efecto invernadero en un 20% por debajo de los niveles
registrados en 2007 para 2012.

Reducir el consumo de energia por transistor un 5% por afio por debajo de los niveles registrados en
2007 hasta 2012.

Reducir la generacion de residuos quimicos por transistor en un 10% por debajo de los niveles
registrados en 2007 para 2012.

Reciclar el 80% de los residuos quimicos y sélidos generados por afio.

Marcar hitos en el campo de la ingenieria y el disefio a fin de garantizar que nuestras dos préximas
generaciones de productos Intel se mantengan a la vanguardia en el uso eficiente de la energia.

Lugar de trabajo

Impulsar mejoras fundamentales en lo que respecta a la contratacién y retencién de minorias
subrepresentadas y mujeres a fin de lograr completa igualdad de representacion de la fuerza laboral.

Mejorar la salud organizativa de la empresa medida por puntajes mas altos en una mayoria de
preguntas en nuestra Encuesta de Salud Organizacional realizada en toda la empresa.

Lograr los objetivos especificos seglin cada organizacion en lo relativo a los indices registrables

de accidentes de trabajo en grupos especificos. Mejorar el proceso de informacién de lesiones
relacionadas con la ergonomia especificamente trastornos traumaticos acumulativos con el objetivo
de alcanzar una relacién entre primeros auxilios e indice registrable de 9:1.

Cadena de suministros
Realizar al menos 50 auditorias de terceros de instalaciones de proveedores por terceros.

Realizar al menos 10 inspecciones de hornos de fundicién in situ e iniciar auditorias de terceros
de hornos de fundicién para los cuatro minerales conflictivos principales: oro, tantalo, estafio y
tungsteno.

Requerir que nuestros proveedores de la gama superior publiquen sus métricas respecto del uso de
carbono, agua v residuos junto con las metas establecidas para 2012 y mas alla.

Continuar aumentando los requerimientos relativos a la responsibilidad social corporativa en el Boletin
de Calificaciones del Proveedor y en los criterios para elegir los ganadores de los programas de Mejora
continua de la calidad de proveedores y Proveedor de calidad preferida.

Reducir el peso de los envases de nuestros productos en un 30% desde los niveles de 2010.
Incrementar las alternativas de compra “ecoldgica” para empleados en las dreas de viajes e insumos de oficina.
Incluir empresas subrepresentadas histéricamente en el 100% de todas Ias licitaciones aplicables.
Comunidad

Mantener en 40% el indice de trabajo voluntario de los empleados, como minimo alrededor del mundo, y
continuar comprometiendo empleados en oportunidades de trabajo voluntario basado en habilidades.

Ayudar a que los docentes formen a sus alumnos con habilidades requeridas en el siglo 21
capacitando a 10 millones de docentes hasta fines del afio 2011 a través del Programa Intel®
Educar y ampliando nuestras opciones de programas para satisfacer las necesidades locales.

' Tomando un tamario de transistor tipico de aproximadamente 1 cm? (el tamario de los transistores cambia dependiendo del producto de que se trate),
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Informe de RSC
Intel Argentina

Intel Argentina inicié sus operaciones en 1998, con la apertura de una oficina de marketing
y ventas en Buenos Aires, la cual actualmente cuenta con 33 profesionales. Nuestras
oficinas comerciales en Buenos Aires brindan apoyo comercial, logistico y técnico a mas

de 2000 pymes argentinas dedicadas a la distribucién, ensamblaje y manufactura local de
productos informaticos.

En abril de 2006, expandimos nuestras actividades con la apertura del Argentina
Software Development Center (ASDC) en la provincia de Cérdoba. En poco tiempo ASDC
se ha convertido en un centro de excelencia mundial, contribuyendo al éxito de Intel
mediante el desarrollo de productos de altisima calidad y demostrando el liderazgo de los
profesionales argentinos en las TIC a través de articulos publicados en medios nacionales e
internacionales y la obtencién de patentes internacionales. ASDC cuenta actualmente con
191 profesionales, de los cuales 10 han regresado al pais para trabajar con nosotros.

En 2010 Intel recibi6 el Premio Sadosky a la “Innovacion ‘s
Tecnolégica” por “Mobile Context Aware Services” ‘ | y
(MCAS), un software desarrollado por el equipo de Il

| .
Innovacién del Centro de Desarrollo de Software de é-
Cordoba (ASDC) que toma informacion del entorno y

predice necesidades que puede tener el usuario segin

el entorno en el que se encuentre. ‘i‘h



Comprometidos con el Desarrollo de Argentina

Nos complace presentarles este resumen del reporte de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) de Intel Argentina, donde ponemos de manifiesto el compromiso
de la compaiiia con el pais, plasmado a través de programas, planes y acciones

que tienen por base la innovacién constante. La RSC es parte de nuestra cultura

y gestion diaria. Somos una empresa consciente del rol que deben tener las
organizaciones lideres en el Siglo XXI, y lo asumimos corporativamente y a partir del
trabajo que cada uno de los empleados de Intel realizamos en el pais.

La tecnologia es una industria que en el
mundo genera desarrollo econémico v social,
y nuestro pais no es la excepcién. Intel opera
en la Argentina desde hace mas de 10 afios,
con oficinas que trabajan localmente con

las comunidades tecnoldgicas en el impulso
de la industria argentina, y con un centro

de conocimiento y exportacién de software
ubicado en la provincia de Cérdoba que es
modelo en el pais y para Intel a nivel mundial:
el Argentina Software Development Center
(ASDC).

Nuestro Centro de Desarrollo nuclea el mas
alto conocimiento en ingenieria de software
del pais, y de alli surgen ideas que toman
formas concretas y se exportan al mundo. Esta
exportacién de talento e innovacién, verdadero
valor para la sociedad, es posible a partir de
una educacién sélida, a la que Intel también
contribuye con programas v actividades
especificas coordinadas con el sector publico

y privado.

En el caso de la promocién de la ensefianza
de las ciencias, Intel Argentina auspicia la
Feria Nacional de Ciencias (cuyos ganadores
participan de la Feria de Ciencias Intel

ISEF, la mds importante a nivel mundial) y
desarrolla el Programa Intel Aprender, que

Z

José Luis Romanutti
Presidente
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impulsa a que chicos en edad preuniversitaria
generen proyectos comunitarios y laborales
con tecnologia. Por el lado de |a educacién
universitaria, implementamos el Desafio
Intel, que estimula y reconoce el espiritu
emprendedor de jévenes universitarios.

Sin dudas, otro de los pilares del compromiso de
Intel con la educacién argentina es el Programa
Intel Educar, a partir del cual se capacita

a docentes y directivos de la comunidad
educativa en el uso pedagdgico de las TICs.
Estaremos cerrando 2011 con un estimado

de 100 mil docentes capacitados bajo este
programa que en el mundo ha alcanzado a 10
millones de docentes.

Otro verdadero orgullo es el compromiso de
nuestros empleados con sus comunidades. A
través de nuestro programa de voluntariado en
2010 el 80% de nuestros empleados donaron
2.604 horas de trabajo.

Estamos convencidos de que a través de
nuestras actividades potenciamos la innovacién
en nuestras comunidades, agregamos calidad a
la educacién, generamos espiritu emprendedor
y fortalecemos a la industria. Esperamos

que después de leer este resumen ejecutivo,
ustedes lleguen a la misma conclusion.

Esteban Galuzzi
Director
Intel Cono Sur

www.intel.com/go/responsibility



Cuidando a nuestra
gente y aportando a
nuestras comunidades
Intel Argentina

N

2605 208

Son las horas Son las horas cadtedra Porcentaje de
de voluntariado dictadas por nuestros empleados de Intel Argentina
aportadas por nuestros empleados en que realizaron trabajo
empleados en 2010 universidades argentinas voluntario en 2010

€l premio Héroe Comprometido de Intel reconoce y
recompensa a voluntarios sobresalientes de Intel. En
2010 fue distinguida regionalmente la iniciativa “Tu 3
Privacidad Online” iniciada en 2009 por empleados de A e 1L ]
Intel Argentina, que ahora se esta implementando en

otros paises de la region. = < '. )
o
~Fe .l m




Un excelente lugar para trabajar. Invirtiendo en nuestros empleados.

Invertimos en nuestros empleados y les damos las herramientas necesarias para que puedan crear e
innovar -en Intel y en sus comunidades. En 2010, invertimos un promedio de 35 horas de capacitacion
por empleado, que es parte del compromiso de ayudar a nuestra gente a crecer aprendiendo
continuamente. €n 2010, Intel participd por primera vez de la Encuesta del Great Place to Work
Institute, y nos distinguieron entre Ias 7 mejores empresas para trabajar en Argentina. Siendo fieles a
nuestra meta de mejorar la calidad de vida de nuestros empleados, en 2010 implementamos una gran
cantidad de actividades e iniciativas, para responder a sus necesidades. Vale la pena mencionar mejoras
en beneficios tales como actividades saludables, actividades con las familias, mejores amenities en
nuestras oficinas y jornadas de capacitacion y trabajo en equipo.

Aportando a nuestras comunidades

La accién comunitaria de Intel es de cardcter proactivo, es decir, las acciones en las que nos involucramos
surgen de necesidades concretas de nuestras comunidades y por iniciativa de nuestros empleados.

€n 2010 el 80% de los empleados de Intel Argentina participaron en actividades de voluntariado y
reportaron 2.605 horas de voluntariado. Los proyectos més destacados fueron los siguientes:

= Tu Privacidad Online: Esta actividad se inicié en 2009 por iniciativa de nuestros empleados y consiste
de charlas en escuelas para adolescentes, padres vy docentes sobre cdmo proteger la privacidad online y
hacer un uso responsable de la tecnologia. En 2010 se continuaron mejorando las actividades, se lanzé
un sitio web (www.tuprivacidadonline.org), se realizé una capacitacién interna y a lo largo del afio 25
voluntarios dedicaron 229 horas para capacitar a 3.043 adolescentes y 650 padres y docentes en el uso
seguro de redes sociales e internet.

= Armado de Biblioteca escolar (Cérdoba):- Con las donaciones de los empleados se compraron 28 sets
de enciclopedias escolares para ser donadas a diferentes escuelas. También se donaron los materiales
para el porta bibliotecas, los cuales fueron decorados por los empleados de Intel y sus familias (20
voluntarios donaron 84 horas de trabajo).

= Feria Tecnoldgica (Cordoba): - Se realizé una Feria Tecnoldgica en el Centro Educativo Sarmiento para
mostrar a los chicos lo que se puede aprender con una computadora (21 voluntarios donaron 194 horas
de trabajo).

= Navidad para los chicos (Cérdoba):- Actividad realizada con la Asociacion Soles en la que se les
donaron regalos a cada uno de los chicos participantes vy a sus familias (23 voluntarios donaron 103
horas de trabajo).

= Centro Albert Sabin (Cérdoba): 35 voluntarios festejaron el Dia de la Tierra dedicando 354 horas a
reconstruir una cancha de basket de Ia Escuela Sabin.

= Actividades en el Centro Educativo Gregoria Matorras (Cérdoba):

¢ Dia del Nifio - Donacién de regalos v actividades recreativas con los chicos (36 voluntarios, 318
horas).

¢ Vuelta a Chancani - Donacién de Utiles y actividad recreativa para los alumnos y la comunidad
rural (9 voluntarios dedicaron 220 horas).

¢ Jornada de almuerzo y actividades recreativas (5 voluntarios, 32 horas).

= Junior Achievement Cordoba - 9 voluntarios dedicaron 58 horas para mentorear a jovenes
participantes del programa “Socios por un dia".

= Un Techo para mi Pais - 11 empleados dedicaron 171 horas para “Pintar una realidad mejor”.

= Movilidad Sustentable - 7 empleados participaron de una jornada por la movilidad sustentable junto
al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

= Reserva Ecoldgica de la Ciudad de Buenos Aires - 9 voluntarios dedicaron 56 horas a limpiar la costa
de la Reserva Ecoldgica cercana a nuestras oficinas de Buenos Aires.

= Fundacion Leer - 9 voluntarios dedicaron una jornada a compartir talleres de lectura junto a los
estudiantes que participaron de la Maratén de Lectura en el zooldgico de Buenos Aires.

= Taller ASPI de Innovacién - 8 voluntarios dedicaron 82 horas a dictar talleres de innovacién para
Universidades de todo el pais.
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Inspirando a
proxima gene
de innovadore
argentinos

Mas de
de pesos !
Ha invertido Son los centros tecnoldgicos Cantidad de docentes
Intel Argentina comunitarios que en 2010 capacitados a través del
en los programas se sumaron al Programa Programa Intel® Educar en
de RSE en 2010 Intel Aprender Argentina en 2010

Los docentes y estudiantes argentinos que
participaron en la Feria de Ciencias Intel ISEF
que tuvo lugar en Los Angeles en mayo de 2011
muestran con orgullo sus distinciones.




Como parte del compromiso que Intel ha asumido con la Argentina, y siguiendo
nuestra filosofia enfocada en ser un vecino corporativo responsable, hemos
focalizado todas nuestras acciones de responsabilidad social en el desarrollo de
proyectos y programas para mejorar la calidad educativa del pais.

Contribuyendo a la formacion profesional de los docentes argentinos

€l Programa Intel Educar brinda a los docentes estrategias y recursos para integrar la tecnologia en clase
y para desarrollar capacidades para el Siglo XXI en sus estudiantes. Intel implementa este programa en
Argentina desde diciembre de 2001 y ya ha capacitado a mas de 76.881 docentes de 23 provincias.

En 2010 alcanzamos a 15.126 docentes, de los cuales 4.717 participaron en Intel Educar Curso
Introductorio, 2.455 en Intel Educar Curso Esencial, 5.681 accedieron a nuestros cursos en linea, y 2.273
participaron en otros cursos y seminarios. El Programa se implementa en colaboracién con los Ministerios
de Educacién provinciales y con la coordinacién y el apoyo pedagdgico de la Fundacién Evolucién, una
organizacion pionera y lider en la implementacién de proyectos de educacion y tecnologia desde 1989.

Premio Educ.ar - Intel a la Calidad Educativa

En colaboracién con Educ.ar, el portal educativo del Ministerio de Educacién de la Nacién, Intel Argentina
reconoce anualmente a los docentes que logran integrar a la tecnologia en una forma innovadora dentro del
aula, otorgando el Premio “Educ.ar-Intel a la Calidad Educativa,” que en 2010 consistié en una notebook
para el maestro y un aula digital para las escuelas ganadoras. En 2010 se presentaron mds de 156
proyectos en el certamen, y se premié a 6 de ellos en las categorias Innovacién, Calidad y Comunidad.

Capacitacitando a nuestras comunidades en las habilidades del Siglo XXI

A través del Programa Intel Aprender, implementamos capacitaciones destinadas a jévenes para que
elaboren proyectos comunitarios o laborales con tecnologia. Son cursos de educacién no formal que
pueden realizarse en bibliotecas, centros tecnoldgicos comunitarios, o durante la jornada extendida. En
2010 se sumaron 70 centros tecnoldgicos comunitarios de 9 provincias al programa, se capacitaron 145
facilitadores y se formaron 890 jévenes y adultos en los cursos “Tecnologia en el Trabajo” y “Tecnologia
en la comunidad”.

Fomentando la ensefanza de las ciencias vy las matematicas

Desde 2004 Intel auspicia anualmente la Feria Nacional de Ciencias, organizada por los Ministerios de
Educacion de la Nacion. €En 2010 participaron 1.630 proyectos presentados por mdas de 600 estudiantes
de todo el pais. La Fundacién Intel otorgé un Grant al Ministerio para fortalecer la Feria de Ciencias y
enviar a los 10 mejores proyectos de la Feria Nacional a participar en la Feria Internacional Intel ISEF
de Ciencias e Ingenieria, que se organiz6 en Los Angeles, California en Mayo de 2011. €l Proyecto
SADA de la Escuela Técnica N° 12 D.E. 1 gand un segundo premio en Ciencias Medioambientales.

Aportando a la mejora de la Educacién Universitaria

Desde 2002 Intel coopera con las Universidades Nacionales para promover la investigacién y el
desarrollo en el drea de las tecnologias de la informacién. A través de su Programa de Educacion
Superior Intel apoya a centros académicos universitarios con la donacién de equipamiento, becas,
capacitacion y la provision de software especializado. En 2010 otorgamos el “Premio Intel a la
Excelencia Académica” a 9 estudiantes, el cual consistié en una beca de dos afios para estudios de grado
de carreras informaticas y afines, y se renovaron las 10 becas otorgadas en 2009. Adicionalmente,
implementamos un programa de pasantias del cual, en 2010, se beneficiaron 15 estudiantes
universitarios. Nuestros profesionales dictaron 208 horas catedra en Universidades Nacionales, y
presentaron 2 papers y 4 conferencias en eventos de relevancia nacional e internacional. Intel auspicié
ademas 11 eventos académicos universitarios.

Desafio Intel

€n 2010 organizamos la segunda edicién de esta competencia regional para fomentar el emprendedorismo
tecnoldgico universitario. La competencia fue organizada en Argentina junto con Emprear. Se inscribieron
95 estudiantes universitarios, quienes recibieron retroalimentacién por parte de los jurados sobre
sus restimenes ejecutivos. Los finalistas recibieron ademas el asesoramiento de mentores para
elaborar sus planes de negocios. Los proyectos ganadores de la etapa Argentina fueron Aquadize y
Onapsis. Este dltimo fue distinguido en la etapa latinoamericana y pudo participar en el Intel Berkeley
Entrepreneurship Challenge en Noviembre de 2010.
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Intel es el fabricante mas grande del mundo

de semiconductores, medido por los ingresos.
Desarrollamos tecnologia digital integrada

y avanzada, para industrias como la de
computacion y comunicaciones, principalmente
circuitos integrados, para industrias. Nos
estamos transformando de ser una compaiiia
que se concentraba prioritariamente en el
disefio y fabricacion de semiconductores para
PC v servidores a una empresa de computacion
que ofrece soluciones completas como
plataformas de hardware y software y servicios
de soporte. Nuestra visién es crear y extender
la tecnologia informatica para conectar y
enriquecer la vida de todos los habitantes de
este planeta.

Informacion de Contacto:

Intel Software de Argentina

Olga Cossettini 243 Piso 3

(1001) Ciudad de Buenos Aires

Tel: +54 11 4515 4200

Mail: recepcionintel@arnetbiz.com.ar

Para mayor informacion sobre el contenido de esta

( i n tel 3 ’ publicacidn, visite www.intel.com/go/responsibility para
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